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Levi Strauss & Co. / Tradeshift – 音频解读指南

登录会议后，您将看到等待页面，直到我们开始会议：

活动直播开始后，您即可在此 页面观看视频。
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如需启用音 频翻译，请先将主会场音频静音，然后将鼠 标悬停至视频窗口，

点击出现的音量图标即可：
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静音主音频后，向下滚动到翻译和字幕区域：
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           通过点击耳机图标选择您的音频语言：
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请稍等几秒，音 频就会开始播放。向上 滚动以收听带有翻译音频的会议！



ConfidentialConfidential6

Levi Strauss & Co. 东亚太平洋地区

：Tradeshift 入门指南
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• 来自 Levi Strauss & Co. 东亚太平洋地区的邀请

• 基础知识概述

• 在 Tradeshift 上激活账户

• 资料设置

• 设置
• 常用应用程序

• Tradeshift 门户使用及核心交易操作指南

• 采购订单翻转流程
• 订单变更
• “创建”启动器 - 适用于非采购订单卖家
• 贷项通知单

• 有用信息

• 文件状态
• Levi Strauss & Co. 登陆页面
• 其他功能

• 常见问题

议程

7

提示：点击标题查看相关主题
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来自 Levi Strauss & 
Co.的邀请    
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Levi Strauss & Co. - 简介

9

尊敬的供应商：

Levi Strauss & Co. 正与  Tradeshift 合作，旨在简化并优化我们之间的业务合作模式。自  2026 年 4 月 15 日起，Levi Strauss & Co. 东亚太平洋和大中 华区集群将全面

过渡至 Tradeshift 平台，进行所有间接采购活动。

在此日期之后，这些实体将仅通过 Tradeshift 创建间接采购订单和处理发票。

我们要求供应商在 Tradeshift 上激活其账户。成功入驻 Tradeshift 网络后，我们的供应商将能够：

• 与 Levi Strauss & Co. 实时协作处理交易单据（例如采购订单和发票）并管理付款

• 在线查阅发票交易历史记录，获取单一真实数据源

• 自 2026 年 4 月 15 日起，可通过门户直接提交电子发票

• 24/7 全天候随 时查看付款状 态

感谢您与我们携手合作，深化彼此的 业务关系，共同提升协作效率和采购能力。

我们衷心感谢您的合作。

Levi Strauss 应付账款团队
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02
10

基础知识概述
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Tradeshift 是一个在线平台，能让买家

和卖家进行数字化交易。 
我们可让卖家随时了解付款状态，为他们节省管理时间，

并加快收款速度。 

Tradeshift 
是什么平
台？

11
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简单快捷

安全访问

付款前的发票状态

24/7 发票状态

可预测的付款

无需催款

创建您的专属报告

查看全球发票状态

通过 
Tradeshift 处
理电子发票的
优势
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03 在 Tradeshift 上激活账户

13
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请务必使用激活邀 请邮件中提供的 链

接。

如果您在收件箱中找不到邮件，请检查

垃圾邮件/垃圾箱。

如果您没有收到邮件邀请，请联系 Levi 
Strauss & Co.
：mbxTradeShiftInfo@levi.com

账户激活

14

Activation Link
（激活链接）

Invitation 
email from 

Tradeshift（来自  
Tradeshift 的邀请

邮件）
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在注册账户时，填写您的公司信息：

• 公司名称  

• 国家/地区（您的税务注册地）  

账户激活

15

Please make sure you select the 
correct Country/ Region（请确保您选

择正确的国家 /地区）。 It cannot be 
edited once you have registered the 
account（在完成账户注册后，

这项资料将无法编辑）。
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接下来，填写您的个人信息和 电子邮件

地址（作为登录邮箱）。

您将收到一封来自  Tradeshift 的电子

邮件，以用于 验证您的账户。请立即进

行验证。

⚠ 如果您在邮箱中找不到该电子

邮件，请查看垃圾邮件文件夹。

账户激活

Enter the email 
address which will 
be the login email 
of your account
（输入将成为您账户登录

邮箱的电子邮件地址）。

Click continue to proceed（点
击“继续”以进行操作）  

16



ConfidentialConfidential

在完成电子邮件地址验证后，您就可以

为您的账户创建密码。 

您将能够使用注册的电子邮件地址和密

码登录 Tradeshift！

登录页面：go.tradeshift.com

17

账户激活

Click here to login
（点击这里登录）。

https://go.tradeshift.com
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对于已拥有 Tradeshift 账户的公司，

您将收到与  Levi Strauss & Co. 进行交

易的连接请求。 

18

账户激活

Click here to login and 
connect to the Levi Strauss 
and Co. branch（点击这里登录
并连接到 Levi Strauss & Co. 
分公司）  
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04 资料设置

19
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更新“公司资料”

请确保在启动开票流程之前填写如下栏目，

更新您的公司资料中的详细信息：

必填：

• 公司名称

• 公司地址（完整）

• 公司标识（商业注册号，税号）

选填：

• 公司标志

• 行业

• 电话

• 公司电子邮件地址

Click the 
[Profile] app
（点击 [资料] 应用） 

Tip（提示）：Click here to invite 
additional users; always ensure there 
is a second contact in the company 
having access to Tradeshift（点击此处邀

请其他用户；始终确保公司有第二个联系人

可以访问 Tradeshift）

Mandatory 
fields
必填字段
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更新“公司资料”
必填：请确保您的“公司资料”中的

“公司标识符”部分已更新：

● 新加坡：EUN/GST
● 马来西亚：GST/SST/BRN
● 香港：税号 /商业登记号

● 台湾：TIN
● 美国：EIN/TIN
● 澳大利亚：ACN/ABN
● 中国：USCC
● 越南：TIN
● 孟加拉国：RJSC
● 菲律宾：SEC/DTI/TIN
● 印尼：NIB/NPWP
● 日本：企业编号

● 澳门：关键识别号码

● 泰国：TIN
● 韩国：BRN/企业注册号

● 新西兰：NZBN
● 埃及：TIN
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后续步骤：确保您的账户已连接到客户。

1. 前往‘网络’ 

2. 在‘我的网络’选项卡中，确保与客户的关系状态显

示为‘连接’。

➢ 对于现有的 Tradeshift 用户：如果关系状态显

示为‘未验证关系’，请点击“验证”，以接受连接请

求。

➢ 如果您没有看到任何连接，请通过聊天或访问 
https://support.tradeshift.com/requests/new 联
系我们的支持团队。

与客户的网络连接

22

1
.

2
.

Click ‘VERIFY’ to accept the 
connection request

点击‘验证’
以接受连接请求

https://support.tradeshift.com/requests/new
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Click ‘’All apps’’ to 
search for more 
applications
（点击‘所有应用’
以搜索更多应用）

23

仪表板：您的账户
概览
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常用应用程序

24
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常用应用 – 交易类

网络

• 查看现有连接

• 搜索新连接

• 接受/拒绝新的待处理网络请求/关系状态

资料

• 查看和编辑公司信息 - 公司名称、 

地址、公司标识等。

• 添加或删除用户

25

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/115001640904
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/5403674511634?locale=fr
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常用 
应用程序  - 交易类（续）

仪表板

• 收集关键数据、文件、支持和教

育资源。

• 访问部分最常用的 Tradeshift 

应用程序

文件管理器

• 查看文件状态

• 文件搜索：发票/贷项通知单

• 可以在这里查看/搜索所有文件。

26

     “分析”应用

• 包含付款预测报告

• 更明确了解何时可以收到付款

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010629640
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010768019
https://default.support.tradeshift.com/knowledgebase/article/26512276133906?locale=en-gb
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常用 
应用程序  - 交易类（续）

支持

• 按主题分类的常见问题解答

• 自助图书馆

• 提交支持工单

• 更新公告

创建

• 创建任何标准文件类型 - 发票、

贷项通知单等。

27

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4405593211410
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4409708469650
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206369664#CreateDocuments
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常用 
应用程序  - 信息类

知识库

• 每一步都提供所有帮助

• 包含多种内容形式：常见问题

解答、流程指南、视频演示等。

Tradeshift 大学

• 搜索更多的操作指南和

学习指南

• 浏览新课程

28

AskAda - 您的新 AI 助手 

• 回答特定平台的支持问题

• 快速解决问题

• 更有效地进行平台引导

https://support.tradeshift.com/knowledgebase
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010635960
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
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常用应用程序  - 设置

设置

• 编辑用户设置：名字、姓

氏、登录邮箱、密码、语言

等。

• 通知设置

29

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206369104
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206368904
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05
30

Tradeshift 门户使用及核
心交易操作指南
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采购订单翻转流程
Levi Strauss & Co. 东亚太平洋地区 
在 Tradeshift 上向您发送订单表格

31
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如何翻转文件

1.Click the Document 
Manager app
（点击“文件管理器 ”应用）

3.Select the Purchase Order by clicking the Document ID
（通过点击文件 ID 选择采购订单）

2.Search for the Purchase Order you 
wish to invoice against
（搜索您希望开票的采 购订单）

您知道吗？

搜索一个采购订单以进行

采购订单翻转：

采购订单翻转意味着您正

在生成发票。

搜索一个发票以进行发票

翻转: 

发票翻转意味着您正在生

成一个贷项通知单。

32
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如何翻转文件

重要提示！

• 对于零金额的采购订单，这表示一个“框架采购订单”，而且 Levi Strauss & Co. 
  可能没有向您的组织显示该采购订单的预算金额。如果您有其他问题，

  请联系您的  Levi Strauss & Co. 代表。

• 请勿使用“已替换”状态的采购订单。等待订单变更（POC 图标） 

33
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在翻转任何文件之前，始终确保所有细

节准确无误。 

点击“接受”以确认采购订单。

采购订单翻转方法

34

Click
CREATE INVOICE
to start creating an Invoice by PO 
Flip
（点击“创建发票”以通过采购订单
翻转开始创建发票）
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1. 填写必填字段，例如：

• 发票号码

• 发票日期 - 更新为您发票文件上

的日期

注意：必填字段将自动反映

表头级别详情

35

采购订单翻转方法

Tip（提示）：The 
recipient details 
will appear 
automatically（收
件人信息将自动显
示）

1
.
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采购订单翻转方法

If applicable, click the arrow next to the ADD 
OPTIONAL FIELD to view drop-down lists
（如适用，点击“添加选填字段”旁边的箭头以查看下拉
列表）。  
For ex.“Person Reference”（例如：“个人参考”）
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2. 对于部分开票：

a. 基于数量的采购订单 - 减少数量以进行部

分开票

b. 基于金额的采购订单 - 数量将始终为 1，
减少单价以进行部分开票

3. 从下拉列表中选择税率 %。请在第 
48-50 页阅读更多关于如何选择/更
新税率的详细信息

4. 表头级别的费用或津贴（折扣）会受到限

制。仅允许填写行级别的费用或津贴

（折扣）。

大多数行级别详情基于采购订单生成。仅在必要时编

辑行项目详情。您必须更新税率  %，并且，如果要进行

部分开票，则修订数量或金额。 

行级别详情

37

采购订单翻转方法

3
.

2
.
2
.

4
.
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1. 如果您正在针对不包括在采购订单中的费

用（例如运费）进行开票，您需要在发票的

行级别输入这些费用。

请不要单独输入一项并分配至某个采购订

单行

执行此操作的步骤如下：

在行级别的收货地址下，点击下拉菜单，

以“添加选填”字段

采购订单翻转方法 
- 未计划费用

38

1
.
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采购订单翻转方法 
- 未计划费用

39

3. 这将添加以下内容，以供填写

2. 从列表中选择正确的项目

2
.

3
.
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采购订单翻转方法 
- 未计划费用

40

5. 输入收费金额并将 % 字段更改为货币

4. 使用下拉箭头选择收费原因

4
.

5
.
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5. 不需要您的银行账户详情。

6. 对于新加坡：点击“设置交付详情”以指

明交付地址 

7. （可选）给您的客户留个便条

8. （必填）  

附上从您的系统发出的发票 PDF 
副本。这应与在 Tradeshift 中输

入的发票匹配。 

添加附件

41

采购订单翻转方法

8
.

7
.

6
.

⚠不需要您的银行账户详情。请注意

，Levi Strauss & Co.已在其发票系统中

使用此信息支付您的发票。

5
.
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9. 点击预览以在发送前检查错误。 

10. 点击发送

⚠ 在发送发票后，您无法再编辑或删除副本。

42

⚠ You will see error messages in red if mandatory 
data is missing
（如果缺少必填数据，您将看到红色错误提示消息）。

Please insert / modify details accordingly（请相应地插入

/修改详情）
9.

采购订单翻转方法
10.
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如需核对您开票所依据的是最新版采 购订单文件，  

1. 在“文件管理器”应用中，点击“应用筛选条

件”

2. 在“添加筛选条件”下，选择文件类型

3. 选择订单/订单变更

4. 完成应用筛选条件

43

1
.

采购订单翻转提示

3
.

2
.

4
.
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5. 选择采购订单。

6. 点击“从订单创建发票”。

44

6
.

5
.

采购订单翻转提示
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7. 通过滑动按钮“显示已开票项目行”，
即可查看已完成开票的明细项。

8. 在选择可用数量的行后，点击创建发票。

45

7
.

8
.

采购订单翻转提示
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订单变更

46
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如何将订单变更转换为发票

Create Invoice from 
here
（从这里创建发票）

1

2

Order Change view
（订单变更视图）

Go to OPTIONS（转到“选项”）
1

     美元
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CREATE 启动器

适用于非采购订单供应商

出资、赠款、捐款、公用事业费

Levi Strauss & Co.不会通过 Tradeshift 向您发送采购订单

48
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1
.

2
.

如何从 CREATE 启动器
开具发票
如果 Levi Strauss & Co. 将您标记为非

采购订单卖家，您可以通过 CREATE 启
动器创建没有采购订单的发票。

1. 点击CREATE应用程序

2. 点击“创建发票”
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表头级别详情

50

如何从 CREATE 启动器
开具发票

3. 搜索您的客户名称，然后选择法律实体。

4. 填写必填字段，例如：

• 发票号码

• 签发日期

• 货币

• 人员参考：您在 Levi Strauss & Co.
联系人的电子邮件及参考编号 (@levi.com)

如果适用于与 Levi Strauss & Co. 交易的业务场景

● 添加一个选填字段

3
.

4
.
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5. 填写行项目详情和税率 %

6. 表头级别的费用或津贴（折扣）会

受到限制。仅限行级别。允许收取

费用或津贴（折扣）。

7. 点击“添加新行”以添加额外的行项

目

行级别详情

51

5
.

如何从 CREATE 启动器
开具发票

7
.

6
.
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1. 在您的发票行项目详情填写完毕

之后，您必须点击税率字段并选

择适当的税率

52

如何从 CREATE 启动器开
具发票 - 向发票添加税费

2. 屏幕右侧将出现一个弹出窗口。在打开

面板时，您应该会首次看到下面的内

容。

1
.

2
.
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8. 您的银行账户信息并非必填内容

9. 对于新加坡：点击“设置交付详情”
以指明交付地址 

10. （可选）给您的客户留个便条。

11.  [强制] 上传文件作为额外参考。

添加附件

53

11

9
.

10
.

如何从 CREATE 启动器
开具发票

⚠ 您的银行账户信息并非必填内容。请注意，Levi 
Strauss & Co.已在其发票系统中使用此信息支付您

的发票。

8
.
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12. 点击预览以在发送前检查错误。 

13. 点击发送

⚠ 在发送发票后，您无法再编辑或删除

副本。

54

⚠ You will see error messages in red if mandatory data is 
missing
（如果缺少必填数据，您将看到红色错误提示消息）。

Please insert / modify details accordingly（请相应地插入

/修改详情）
12.

如何从 CREATE 启动器
开具发票

13.
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关于发票的重要说明

● 如果您在“文件管理器”中收到来自 Levi Strauss & Co. 的采购订单，建议直接在 
Tradeshift 中创建发票。这是开具发票（连同采购订单）最快和最有效的方法，并且，这样

还可以减少错误。

● 如果您不确定 Levi Strauss & Co. 要求的详细信息，例如法律实体、人员参考、

合同编号，请参考现有合同或直接联系他们：mbxTradeShiftInfo@levi.com 

55

mailto:mbxTradeShiftInfo@levi.com
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贷项通知单

56
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创建贷项通知单

如希望纠正账单错误或签发一个贷项，请生成一份贷项通知单 
 
 前提条件：

您之前已向 Levis Strauss & Co. 开具发票并欠有贷项。请注意，贷项通知单与发票文件编号相关联。 
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1. 在“文件管理器”应用中选择要更正的发

票。

2. 转到“操作”，然后选择“文件

选项”。从下拉列表中点击“创建贷项通

知单”

58

1
.

如何创建贷项通知单

2
.
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3. 填写贷项号码，其他详细信息已

预填。

59

如何创建贷项通知单

3
.



ConfidentialConfidential

⚠ 行项目详情已预填。 

⚠ 该平台不接受负金额。如果文件是贷项通

知单，这意味着全部金额将自动退还给 Levi 
Strauss & Co.

⚠ 如果是部分贷项，请通过调整数量或金额

来更新行级别详情。

60

如何创建贷项通知单
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如何创建贷项通知单

4. 您可以给收件人留个消息

5. （强制）附上 pdf 贷项通知单。 
6. 点击“预览”以检查详情，然后

点击“发送”
7. 在“文件管理器”中使用贷项通知单

文件类型过滤器查找贷项通知单

4
.

5
.

6
.

7
.
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06 有用的信息

62
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如何查看文件状态

您可以使用[文件管理器]应用程序来跟踪实时文件状态。

已发送

文件已成功提交给客户。

草稿

发票已创建（保存为草稿），但尚未发送。如果需要，

可以编辑或丢弃草稿发票。

已接受

客户已接受文件，并正在处理中。

已拒绝

客户已拒绝文件。请直接联系您的客户以询问拒绝原因。

失败

发票发送失败。请点击文件以检查错误信息并重新发送。 

标记为已付款

发票已由客户支付。

63
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Levi Strauss & Co. 
的登录页面

在登录页面，您可以找到有关客户过渡到 
Tradeshift 的所有必要信息。

您将能够浏览我们提供的各个选项，并决定最适合

您账单场景的 Tradeshift 开票方式。 

其中还包含客户设置的开票验证规则  。

您的客户的登录页面将通过邀请电子邮件与您共

享 - https://levis.support.tradeshift.com/ 

但是，您可以在此处查看一般信息

：support.tradeshift.com

64

https://levis.support.tradeshift.com/knowledgebase/section/7488905422354
https://levis.support.tradeshift.com/
https://support.tradeshift.com/
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其他功能

Conversation 
panel displays 
timestamped statuses 
and actions taken on 
the document such as
（对话面板会显示文件
上带有时间戳的状态和
所采取的操作，
例如）：
The document 
is Accepted or 
Rejected（文件已被接
受或拒绝）。

Click here to add 
attachments（点击此
处添加附件）

Click here to send 
a message
（点击此处发送消
息）

65

Click “Other Actions” for more 
actions（点击“其他操作”以获取更多操
作）。Example:Download the PDF copy of 
the Invoice（示例：下载发票的 PDF 副
本）。

Open 
Conversation 
panel（打开对
话面板）
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其他功能 - 
支持聊天功能

Click here to chat with our 
customer support for assistance
（点击此处与我们的客户代表聊天
以获取帮助）。

工作日（周一至周五）提供在线聊天支持
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自定义表格

我如何检查我的发票或付款状态？

您还可以在“状态消息”列中查看有关文

件状态的更多详细信息。

在“文件管理器”应用中，此功能默认未

启用，以下是使其可见的方法。

1. 点击         图标  

2. 选择“状态消息”

3. 点击“保存”

67

1
.

2
.

3
.

Click on DOWNLOAD CSV to 

save the report（点击“下载 

CSV”以保存报告）
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Tradeshift 新功能

● Tradeshift 的 AI 助手

● 几秒钟内获取答案

● 支持多种语言

● 可供付费订阅者和一组卖家用户在测试版中使用
● 如何访问：

○ 点击“AskAda”图标

○ 在聊天窗口中写下您的问题

• 基于机器学习的报告
• 预测您的发票何时可以获得付款（15 天内，30 天内）
• 如希望访问付款预测报告：

• 持有付费 Tradeshift 订阅服务
• 启用“分析”应用
• 与我们的支持团队核实您的资格

“分析”应用中的
“支付预测器”

https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/seller-e-invoicing-subscriptions-with-tradeshift/
https://tradeshift.com/seller-e-invoicing-subscriptions-with-tradeshift/
https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
https://default.support.tradeshift.com/knowledgebase/article/26512276133906?locale=en-gb
https://default.support.tradeshift.com/knowledgebase/article/26512276133906?locale=en-gb
https://www.youtube.com/watch?v=dLzhAzQb4qI&t=21s
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高级供应商订阅服务

模型与目标受众

• 分级订阅通过确保服务质量提供价值。

• 目标受众：每季度交易  31+ 张发票的供应商（所有买家合计）。

包含的服务与不包含的服务

• 订阅涵盖服务；技术使用（例如电子发票）保持免费。

• 无订阅：我们保留移除服务的权利（例如账户支持、集成维护）。

其他资源

• 知识库和 Tradeshift 大学对所有用户开放。

• 更多信息：Tradeshift 供应商订阅服务页面

69

https://tradeshift.com/terms-of-service/
https://levis.support.tradeshift.com/
https://go.tradeshift.com/#/Tradeshift.University
https://tradeshift.com/seller-pricing/
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其他功能 - 
常见错误及解决方案

71

错误信息 原因 解决方案

供应商税号是必填项。 “公司资料”中缺少供应商增值税
请在您的“公司资料”中的“公司标识符”
部分更新税号/增值税详情。

发票号码最大长度为 16 个字母数字字符，不得包含空
格和特殊字符

文件 ID 超出允许的最大长度

或为空或

文件 ID 包含特殊字符，

如！@#$%^&*()或空格，

属于不可接受的 ID

发票号码必须采用字母/数字格式，并且不得包含特殊字符 。

发票日期是必填项，且不能为未来日期。 发票日期缺失或超出允许的期限。 发票日期不能超过今天的日期。

您似乎尚未设置好向该特定客户组织发送文件 [...]。 连接属性不完整。 请提交支持工单联系我们的支持团队。

https://support.tradeshift.com/requests/new
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其他功能 - 
常见错误及解决方案

72

错误信息 原因 解决方案

公司标识符已被使用。 
多个账户使用相同的公司增值税号。

这将会导致发票错误。
请提交支持工单，因为我们的支持团队需要对此进行检查。

激活“资料”错误 - ‘已存在该国家/地区的公司'。
平台上已存在为该激活链接启用的公

司名称。
请提交支持工单，因为我们的支持团队需要对此进行检查。

无法更改公司名称。 公司名称已被使用。 您可以添加任何特殊字符以编辑独一无二的公司名称。

无法邀请用户。 该用户可能已被我们锁定。 请提交支持工单，因为我们的支持团队需要对此进行检查。

https://support.tradeshift.com/requests/new
https://support.tradeshift.com/requests/new
https://support.tradeshift.com/requests/new
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Tradeshift 平台使用指
南。

73
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• LS&CO - LS Australia Pty.Ltd. - 341 - 澳大利亚

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 461 - 越南

• LS&CO - LS Commerce (Shanghai) Limited- 375 - 中国

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 451 - 孟加拉国

• LS&CO - Hong Kong Ltd.- 258 - 香港

• LS&CO - LS Philippines Inc.II- 364 - 菲律宾

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd - 459 - 菲律宾

• LS&CO - LS Asia Pacific Division Pte.Ltd.(Singapore)- 361 - 新加坡

• LS&CO - PT LS Indonesia - 350 - 印尼

• LS&CO - LS Japan K.K.- 353 - 日本

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 458 - 巴基斯坦

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 460 - 土耳其

• LS&CO - LS USA, LLC.(Taiwan Branch)- 366 - 台湾

2026 年 4 月 15 日 - 上线实体：
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• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 450 - 香港

• LS&CO - LS RETAIL (MACAU) LIMITED- 480 - 澳门

• LS&CO - Levi Strauss (Thailand) Ltd - 349 - 泰国

• LS&CO - LS New Zealand Ltd.- 356 - 新西兰

• LS&CO - LS Retail (Malaysia) Sdn.Bhd.- 358 - 马来西亚

• LS&CO - LS Malaysia Sdn.Bhd.- 357 - 马来西亚

• LS&CO - LS Korea Ltd.- 354 - 韩国

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 457 - 墨西哥

• Levi Strauss Global Trading Company II Limited (Foreign Branch)- 462 - 埃及

• LS&CO - LS Global Trading Co. Ltd.- 369 - 香港

2026 年 4 月 15 日 - 上线实体：



ConfidentialConfidential76

Levi Strauss & Co. 实体已在  Tradeshift 上线

• LSLS&CO - Beyond Yoga - 220 - 美国

• LS&CO - LS Middle East Readymade Garments Trading L.L.C - 367 - 阿联酋

• LS&CO - LS Continental, S.A.(Paris branch)- 271/ 法国 

• LS&CO - Paris O. L.S. Sarl- 475/ 法国 

• Levi Strauss de Mexico, S.A. de C.V. - 333 - 墨西哥

• LS&CO - Levi Strauss & Co. - 200 - 美国

• LS&CO - Levi's Only Stores, Inc. - 207 - 美国

• LS&CO Canada Inc. - 310

• LS&CO - LS India Private Ltd.- 362 - 印度

• LS&CO- LS South Africa (Pty) Ltd - 208 - 南非

• LS&CO - LS Pakistan (Private) Ltd.- 363 - 巴基斯坦

• LS&CO - LS Istanbul Konfeksiyon Sanayi Ve Ticaret A.S. - 264 - 土耳其
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07 常见问题解答

77
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常见问题
1. 如果我在网络研讨会后需要支持，我 该如何联系 

Tradeshift 以获得进一步帮助？

您可以通过 

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new  

提交支持工单来联系支持团队。我们的支持团队将通

过电子邮件与您联系。

另外，我们也会在平台上提供                帮助。 

或者，您可以尝试我们的全新 AI 助手 AskAda - 全

天候 24/7 线上服务。

但是，如果您有与付款或合同/采购订单相关的查询，

请直接联系 Levi Strauss & Co.。

2. 我如何从  Tradeshift 获取带有激活链接的邀请

电子邮件？

您将通过电子邮件收到来自 Tradeshift 或您的客

户的邀请电子邮件。如果您在邮箱中找不到，

请检查垃圾邮件文件夹。如果您还没有收到邀请邮

件，请联系 Levi Strauss & Co.

：mbxTradeShiftInfo@levi.com。 

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
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常见问题

3. 在通过 Tradeshift 发送后，发票是否必须始终通

过电子邮件或邮寄发送？

否。但是，您必须在提交电子发票时附上系统生成

的 PDF 发票以供参考。

4. 我在“文件管理器 ”应用中找不到订单表格。

我该如何操作？

请与 Levi Strauss & Co. 确认您的采购订单是否

通过 Tradeshift 发送。

如果您的客户确认，您应该在此联系支持团队

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
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